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摘    要
· 概述

为贯彻落实《湖北省普通高等学校学生心理健康教育工作基本建设标准实施意见》（鄂教思政〔2011〕8号）、《湖北省高校心理健康教育中心标准化建设工作总体方案》（鄂教思政〔2012〕13号）、《省教育厅关于下达第二批湖北省高校心理健康教育示范中心立项建设计划的通知》（鄂教思政办函〔2014〕8号）精神，进一步提高我校心理健康教育水平，切实提升大学生心理健康素质和人才培养的质量，经学校申报，教育厅批准我校作为湖北省高校心理健康教育示范中心立项建设。

立项建设以来，在省委高校工委、省教育厅的正确领导下，学校紧紧抓住湖北省高校心理健康教育示范中心建设的有利时机，上下联动，积极筹备，以评促建，学校大学生心理健康教育中心不断夯实基础，突出重点，形成了工作特色和亮点。
· 评价结论和绩效分析

学校进一步加强心理健康教育中心建设，各项指标均达到省高校心理健康教育示范中心的要求，心理健康教育中心对2016年的工作进行了综合分析，同时组织中心专兼心理咨询师、辅导员代表、来访学生代表开展了座谈会，广泛征求了对中心的工作建议和意见。经过综合分析得到了以下结论：
1. 学校高度重视心理健康教育工作，从体制机制、工作条件、人员配备等方面给予了充分的工作保障。

2.  完善心理健康教育体系，在学院全部设置心理教育工作站、情感教育工作室。

3.丰富师生心理健康教育活动，按照校院两级模式，组织开展了第十届大学生心理健康教育月系列活动，面向教师开放心理咨询服务，教师心理咨询数量逐步上升。

4.完善心理咨询和危机干预工作，增设了晚间“心语吧”，以情感交流为主，舒缓学生压力。积极构建发展性咨询与障碍性咨询相结合、团体辅导与个别咨询相结合、面谈咨询与网络咨询相结合的心理咨询服务体系。
5.开展心理测评，将心理测评覆盖两个年级，有针对性的开展测评，为测评工作全覆盖打下了基础。

6.实施身心困难学生精准帮扶，为身心困难学生配备一名责任教师、一名朋辈帮扶学生，制订个性化的帮扶方案，一人一策，开展全过程的精准帮扶。
7.改革心理健康教育教学模式，将实践与教学深度融合，编写《大学生心理健康教育》校本教材。

8.扎实开展心理健康教育专兼职队伍培训，提高心理健康工作水平。
· 经验教训和建议
   建议以本项目的实施为契机，进一步加大心理健康教育示范中心的建设，树立“大健康”教育理念，与高校体育部、校医院等单位联动开展工作，为学生身心健康保驾护航。同时，扩大心理健康教育工作的服务范围，立足学生，辐射服务于全校师生员工。
前  言
心理健康教育工作是学校德育工作的重要内容，高校心理健康教育示范中心的立项建设，是湖北省教育厅保障高校心理健康教育工作实效的重要举措，高校通过立项建设，统筹心理健康教育资源，配齐配强专兼职心理健康教师，确保满足中心运行的经费、场地、设备等必要条件，不断健全中心的管理体制和运行机制，并充分发挥其在心理健康教育咨询、危机干预、科学研究和管理协调等方面的职能作用，为全体师生提供高质量的心理健康教育服务，努力建成在全省高校发挥示范引领作用的心理健康教育实体化工作平台。

2014年学校被确立为湖北省大学生心理健康教育示范中心立项建设单位以来，一直严格按照省大学生心理健康教育示范中心的建设要求，结合我校自身特点，加强学习和科学研究，理论结合实践，朝着“教育结构网络化、教育模式特色化、教育途径多样化、教育人员专业化、教育流程规范化”的方向发展,使学校的大学生心理健康教育与研究不断上水平、创特色，为学校及区域大学生心理健康教育作出应有的贡献。
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一、项目基本情况
（一）项目概况
1．项目立项背景
根据《省教育厅关于下达第二批湖北省高校心理健康教育示范中心立项建设计划的通知》（鄂教思政办函〔2014〕8号），教育厅批准我校作为湖北省高校心理健康教育示范中心立项建设。
2．项目实施情况

项目实施以来，学校抓住湖北省高校心理健康教育示范中心建设的有利时机，上下联动，积极筹备，以评促建，学校大学生心理健康教育中心不断夯实基础，突出重点，形成了工作特色和亮点。
学校高度重视心理健康教育工作，健从体制机制、工作条件、人员配备等方面给予了充分的工作保障，进一步加强心理健康教育中心建设，提升工作平台，加大经费投入，增加了心理中心的专职人员配备。学校心理健康教育中心在学校党委、行政的领导下，围绕学校中心工作，积极服务于学校人才培养，丰富了心理健康教育工作体系、咨询体系、活动体系、教学体系，各项指标均达到省高校心理健康教育示范中心的要求
3．经费来源和使用情况
2016年，省教育厅财政拨款10万元，学校同时按每生15元的标准给予心理健康教育中心专项经费，用于心理健康教育中心硬件建设、专兼职人员培训、心理委员培训、心理健康教育活动开展、二级心理健康教育工作站、情感教育工作室建设、心理健康教育课酬等工作，做到了专款专用。
（二）项目绩效目标
长期目标：加强心理健康教育示范中心建设，积极开展各类教育、教学活动，为全校师生员工身心健康提供有力支持，全力为学校人才培养服务，为学校建设高水平教学研究型大学贡献力量 。

年度目标：积极推进心理健康教育工作，完成省教育厅对我校心理健康教育示范中心的评比验收，各项指标达到示范中心要求。
二、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的
预算支出绩效评价是预算绩效管理的核心。为不断推进我校绩效管理科学化、精细化水平，增强我校的绩效观念和责任意识，提高财政资金使用效益，预算执行结束后，及时对预算资金的产出和结果进行绩效评价，能够及时发现预算执行、资金使用管理中存在的问题，有利于改进绩效管理、优化资源配置。

（二）绩效评价设计过程
该专项项目绩效评价采取定量与定性相结合、项目实施单位自评小组与工作小组抽查评价相结合的方式，运用比较法、公众评议等方法进行评价。
我校财政项目绩效自评一般按以下程序进行：
1.制定绩效评价工作方案；
2.确立绩效评价指标体系及评价原则；
3.收集、整理绩效评价相关资料；
4.整合资料，完成绩效评价报告；
5.综合分析评价。

（三）绩效评价框架
绩效评价原则：定量与定性相结合的原则、运用比较法原则。
评价标准：以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价的标准。
评价方法：成本效益分析法、因素分析法、公众评判法等方法。

（四）证据收集方法
本项目评价证据主要有两个方面：
1.项目实施基础数据信息；
2.项目实施事实信息。
拟采用的证据收集方法:

基础数据及事实信息，通过案卷研究、案例研究、座谈会等方法取得。

（五）绩效评价实施过程
1.前期准备
明确评价对象和范围及评价目的，成立绩效评价小组；了解项目基本情况，设计资料清单、访谈提纲、调查表等调查文本，拟定评价方案。
2.收集评价资料
根据资料清单、调查表等调查文本完成资料申报，并根据评价需要，收集相关资料。
3.现场考评
组织心理健康教育中心专兼心理咨询师、辅导员代表、来访学生代表开展了座谈会，进行全面深入的了解、考核。
4.评价分析及形成报告
完成非现场考评工作、撰写评价报告及提交。具体工作包括：（1）基础数据与资料审核；（2）修订初始评价方案；（3）从项目决策、项目管理、项目绩效这三个维度对项目实施情况进行综合分析，形成评价结论、发现问题及形成相关建议；（4）撰写评价报告初稿；（5）根据反馈意见对评价进行修改；（6）正式提交评价报告并归档等。

（六）本次绩效评价的局限性

心理健康教育标准化建设是促进工作的有效措施，学校正处于立项建设的过程中，建设时间较短，还不能完全显示出示范中心建设对学校心理健康教育工作的重要作用，绩效评价的有一定的局限性。
三、绩效分析及评价结论
（一）绩效分析
1.投入：根据《省教育厅关于下达第二批湖北省高校心理健康教育示范中心立项建设计划的通知》（鄂教思政办函〔2014〕8号），教育厅批准我校作为湖北省高校心理健康教育示范中心立项建设，给予财政拨款10万元，学校同时按每生15元的标准给予心理健康教育中心专项经费。
2.过程：按照人才培养目标导向，各部门共同协作，分步实施、总体达标的要求，保障心理健康教育各项工作的顺利开展。
一是加强硬件设施建设，为大学生心理健康教育提供物质保障。2013年学校筹集了建设经费160万元，高标准建设了心理健康教育达标中心，配置了心理咨询专用设备30万元。                     

二是在学校年度预算中设立心理健康教育工作经费专项，用于专业队伍及心理教育建设。2016年安排21万元运行费列入学校一级预算。

三是在学院学生工作经费中按照不低于5元、生标准用于心理健康教育知识普及、活动开展。

四是搭建平台，稳步推进，不断加强专业队伍理论和技能培训。学校将心理健康教育知识培训纳入新进教师的培训计划，每年安排专项培训经费2万元（280元、人），对新进教师开展心理教育培训，发挥教师在学校心理健康教育工作中的积极作用。同时还搭建校内日常培训、专题培训、对外交流培训三大平台，定期邀请有关专家对专业队伍进行系统性的日常培训和督导。同时，学校还积极选拔专业人员参加心理学术会议，积极关注和学习该领域的最新研究成果。
六是注重科研，兼顾教学，提升专业队伍的研究能力和理论水平。学校设立研究专项经费,定期发布心理专项课题指南，鼓励专业队伍开展研究工作
3.产出：学校进一步加强心理健康教育中心建设，各项指标均达到省高校心理健康教育示范中心的要求：
（1）学校高度重视心理健康教育工作。1月初，学校将心理健康教育中心设置为副处级，相对独立开展工作，增加了3名专职教师，从体制机制、工作条件、人员配备等方面给予了充分的工作保障。
（2）完善心理健康教育体系。在“454”工作模式的基础上，2014—2016年，在学院全部设置心理教育工作站、情感教育工作室，保证了心理健康教育工作的顺利开展,形成了学院情感教育、学校心理咨询、医院心理治疗的三级心理咨询体系，形成了学校心理健康教育月与学院心理健康教育活动季两级活动体系。
（3）丰富师生心理健康教育活动。按照校院两级模式，组织开展了第十届大学生心理健康教育月系列活动，重点开展校园心理情景剧大赛、心灵讲坛、团体辅导、心理健康知识街访、班级心理委员技能培训等12项子活动，受众学生近三千余人次。学校心理健康工作辐射到教师群体，为教师举办了专题讲座、制作并发放了中心宣传单页，在心理咨询服务上，利用第三方平台开通网上咨询服务，同时利用心理医院坐诊的时间，面向教师开放心理咨询服务，教师心理咨询数量逐步上升。

通过以上丰富多彩的活动，向全校师生普及基本心理健康和卫生知识，促进师生提高心理素质。
（4）完善心理咨询和危机干预工作。2016年，除了白天的心理咨询服务，心理健康教育中心增设了晚间“心语吧”，以情感交流为主，舒缓学生压力。中心在个体咨询的基础上，首次开设团体心理治疗。积极构建发展性咨询与障碍性咨询相结合、团体辅导与个别咨询相结合、面谈咨询与网络咨询相结合的心理咨询服务体系。截止11月底，全校寻求心理咨询的学生达700余人次。

（5）拓展心理测试覆盖面。本年度对2015级、2016级学生分别进行了《大学生人格问卷UPI》、《症状自评量表SCL90》测试，实测人数共计10858人，其中2015级本科生4773人，2015级研究生657人，2016级本科生4764人，2016级研究生664人。按“测试—分类—约谈—精准帮扶—后期跟踪”的程序，对筛查出的211名重点和一级关注学生，分类开展约谈，进行两级建档管理，心理健康教育中心建立心理健康档案，将重点关注学生心理咨询记录、危机干预、月报信息、学籍异动情况等存入档案，全程跟踪至学生毕业。
（6）实施精准帮扶。对身心困难学生实施重点关注，精准帮扶。对于心理测评筛查和工作过程中发现的身心困难学生，在学院建档开展精准帮扶。每名身心困难学生配备一名责任教师、一名朋辈帮扶学生，制订个性化的帮扶方案，一人一策，开展全过程的精准帮扶。全年度对21名身心困难学生进行了一对一的精准帮扶。

（7）改革心理健康教育教学模式。实施线上线下相结合的教学模式，《大学生心理健康教育》课程被学校选设为B类课程改革项目，将实践与教学深度融合，顺利完全2016级全体新生的心理健康必修课教学，并组织教师团体编写《大学生心理健康教育》校本教材，已完成初稿。

（8）扎实开展心理健康教育专兼职队伍培训。一是组织安排专职教师、辅导员进行相关业务学习和培训，提高心理健康工作水平。2016年，心理健康教育中心专职教师公派参加各级各类高精专业培训6次，6位政工干部参加教育厅思政处的心理健康教育专职教师能力提升培训班，李琪娜等14位辅导员获得国家二级心理咨询师资格证书（第二批通过）。二是做好对班主任（导师）、研究生导师、心理委员、宿舍管理员等基层力量的普识教育，全年分散和集中对他们培训6场，提高他们对大学生心理危机的识别与应对，准确掌控学生心理和情绪状态。

2016年，学校迎接了湖北省心理健康教育示范中心验收工作。
4.效果：
（1） 创建平安文明校园:2016年中心接待心理咨询辅导1330人次（不包含学院接待的学生数），危机干预6次。学校通过健全工作机制、畅通信息渠道、规范工作流程，各学院领导、辅导员以及学生骨干、相关职能部门齐心协力，细心工作，共同为学生生命安全搭建起一把温馨的绿色保护伞，共同助力校园良好教育教学秩序，共同助推学生健康成长、全面发展。2007年来，学校没有发生一例学生非正常死亡事件。
（2）展现阳光学子风貌：学校实施的“阳光心理教育工程”已如同滋润万物的春雨，悄悄融进了工大学子的心田。“阳光、健康、自信、乐观”已经成为我校学生最为突出的心理特征。我校先后涌现出一大批以英勇救人的自强之星吴达、“乐于助人优秀大学生”李孟、李炳昊等同学为代表的优秀学生典型。
（3）提升学校办学声誉：学校心理健康教育工作受到了媒体的广泛关注，《湖北日报》党的群众路线教育实践活动专栏、湖北新闻网、《楚天都市报》头版、《长江日报》、《楚天金报》、《重庆晚报》等多家媒体先后对学校服务学生心理健康、“阳光心理教育月”、“454型心理健康教育新模式”、“新生适应性教育”进行了相关报道。2016年，“湖北高校思政网”等省级媒体对我校7项心理健康教育活动进行了宣传报道。
（4）提高教学科研水平：学校定期召开心理健康教育研讨会，设立心理健康教育专项课题，鼓励心理健康教育工作人员和其他在校教师从事心理健康教育研究，切实增强心理健康教育工作的科学性、针对性和实效性。近年来，心理健康教育中心获省级课题16项；专兼职教师发表论文48篇。在湖北省高校大学生开展了“湖北省90后大学生生命观状况”调研工作，调研报告荣获湖北省第二届大学生心理健康教育优秀成果优秀奖。心理健康教育教研室教师定期开展教学研究活动，进行教学内容、教学方法的研讨，努力提高教学质量与教学效果。教师在全校性教学评教中，效果优良。 
5. 绩效目标完成情况分析。
按照工作要求和部署，学校心理健康教育中心全力开展工作，顺利完成了本项目的绩效目标。
（二）评价结论

学校抓住实施心理健康教育标准化项目的有利时机，进一步加强和改进心理健康教育工作，以省心理健康教育示范中心建设为核心，以评促建，规范和促进了心理健康教育中心的各项工作。整体来说，项目实施达到了工作要求，取得了应有的效果。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）主要经验及做法。
心理健康教育标准化项目的实施，进一步促进了学校对心理健康教育工作的重视，也促进了心理健康教育中心对各项工作的创新和实践。

一是树立“大健康”教育理念，促进学生的身心健康；同时，扩大心理健康教育中心职能，为全校师生员工服务。

二是积极开展“情感教育”，丰富心理健康教育的内涵，以情感教育的方式，解决学生的心理问题。

三是加强学院工作站建设，截止2016年，学校在全部学院设置了心理健康教育工作站，发挥学院的主体性作用。

四是加强专兼职心理教师的培训力度，每年保证专职心理健康教师2次以上校外培训，积极选派辅导员参加各类专业培训。开展心理委员、班主任、楼栋管理员等培训工作，发挥专兼职心理教师队伍的作用。
五是推进工作的信息化建设。学校与心理健康教育平台合作，拓展心理测评覆盖面，开展线上心理咨询工作。

六是以评促建。学校抓住示范中心的建设的有利时机，进一步强化了心理健康教育的各项工作。
（二）存在的问题和建议举措

新的形势和时代的飞速发展对高校心理健康教育工作不断提出新的要求，要不断丰富心理健康教育工作的内涵，扩大心理健康教育工作的服务范围，针对这一现状，仍亟待加强的工作主要有以下几方面：

一是加强对心理健康教育工作的研究，不断研究新形势、新问题、新要求，改进工作方法，提高工作效果。

二是进一步加强专兼职心理教师的培训培养，提高他们的理论素养、专业水平和工作能力。

武汉工程大学心理健康教育中心

2017年2月15日   
附件1：
2015年心理健康教育活动开展情况

	时间
	活动形式
	活动内容
	覆盖人数

	2015年4月16日
	宣讲会
	第九届心理健康教育月活动启动仪式
	500人

	2015年4月—5月
	宣讲活动
	心理中心开放日
	400人

	2015年4月中下旬
	主题班会
	“阳光心态  快乐你我”主题班会
	4200人

	2015年4月16日
	讲座
	心灵讲坛：大学生心理危机的自我察觉与帮助
	500人

	2015年4月27日
	讲座
	心灵讲坛：与工大学生漫谈爱情
	500人

	2015年5月
	沙盘团辅
	自我探索团体体验
	16人

	2015年5月
	电影观赏
	心理电影赏析
	600人

	2015年5月7日
	比赛
	校园心理情景剧大赛初赛
	300人

	2015年5月10日
	讲座
	心灵讲坛：我的生涯 我做主
	500人

	2015年5月14日
	拓展活动
	户外心理素质拓展
	150人

	2015年5月14日
	沙龙
	“内心初探”主题沙龙
	60人

	2015年5月25日
	户外咨询
	大型现场心理咨询与心理测量活动
	300人

	2015年5月29日
	比赛
	校园心理情景剧大赛决赛
	500人

	2015年9月25日
	讲座
	新生适应讲座
	300人

	2015年10月29日
	讲座
	大学生常见心理问题解析
	400人

	2015年11月11日
	讲座
	做最棒的自己
	400人

	2015年11月12日
	讲座
	大学生人际交流与沟通专题讲座
	300人

	2015年11月12日
	讲座
	职业生涯规划讲座
	300人


附件2：

关于成立学院心理健康教育工作站和情感教育工作室的通知
[image: image1.jpg]NIERFZETHS ()

44 [2015] 35

ETFRIAMRED

EHREAL

REIFFE, BRAARIAL “NETRLRFESHT LE
ENRILIEHHFRCREMET TS HERALEE",
RIHABRESTRFROIRERT LIRS ABARLHEE",
RI“CFETRIRSROERRHT LS. WEKAIEE",
AL CETFRCRERBA LS. WRRALEE", RI“F
BERCREEHA LS, WERELEE" .

REFEIHSD ¥44 0L 200556 A 128





附件3：

武汉工程大学国家二级心理咨询师培训人员一览表
	序号
	参训人员姓名
	性别
	出生日期
	证书号

	1
	邹军娥
	女
	1982-12-10
	1517000008232990

	2
	邱峰
	男
	1983-05-23
	1517000008232993

	3
	颜星星
	男
	1988-02-10
	1517000008232998

	4
	王剑
	女
	1974-06-14
	1517000008233001

	5
	曾文荣
	女
	1987-09-05
	1517000008233005

	6
	马科
	男
	1982-06-16
	1517000008233010

	7
	王纯
	女
	1987-03-06
	1517000008233013

	8
	吕慧
	女
	1986-08-19
	1517000008233018

	9
	郑睿
	女
	1986-08-01
	1517000008233021

	10
	顾家续
	男
	1989-11-07
	1517000008233024

	11
	陈君
	男
	1977-08-26
	1517000008233027

	12
	肖毅
	男
	1985-07-27
	1517000008233031

	13
	王乃婧
	女
	1987-12-12
	1517000008233034

	14
	王东方
	男
	1984-07-23
	1517000008233038

	15
	滕鲁迪
	女
	1986-11-12
	1517000008233041

	16
	李念
	女
	1988-07-26
	1517000008233047

	17
	罗琼
	女
	1983-12-31
	1517000008233051

	18
	曾峥
	女
	1986-10-04
	1517000008233056

	19
	田震宇
	男
	1982-12-12
	1517000008233059

	20
	范东芳
	女
	1980-11-07
	1517000008233062

	21
	苏纯华
	男
	1979-11-19
	1517000008233065

	22
	江丽云
	女
	1977-12-14
	1517000008233068

	23
	延飞
	男
	1986-01-11
	1517000008233072

	24
	孙丽娜
	女
	1986-03-03
	1517000008233076

	25
	李杨
	女
	1987-06-18
	1517000008233079

	26
	陈俊
	男
	1986-07-20
	1517000008233083

	27
	张雪姣
	女
	1988-01-11
	1517000008233089

	28
	郭洪伟
	男
	1984-05-17
	1517000008233092

	29
	李云
	男
	1987-07-11
	1517000008233095

	30
	朱向莹
	女
	1989-05-21
	1517000008233101

	31
	许守飞
	男
	1984-05-25
	1517000008233104

	32
	郑冬洁
	女
	1986-11-23
	1517000008233106

	33
	朱雪洁
	女
	1988-12-07
	1517000008233109

	34
	谢春晖
	女
	1970-10-27
	1517000008233112

	35
	杜娟
	女
	1984-12-13
	1517000008233115

	36
	王博
	男
	1984-09-08
	1517000008233118

	37
	童欣
	女
	1989-03-05
	1517000008233121

	38
	王涛
	男
	1979-11-20
	1517000008233128

	39
	欧阳旭
	男
	1986-03-04
	1517000008233134

	40
	邓欢
	男
	1984-05-23
	1517000008233137

	41
	谢姗姗
	女
	1987-12-17
	1517000008233142

	42
	李琪娜
	女
	1986-02-25
	

	43
	王媛
	女
	1989-01-01
	

	44
	赵小硕
	男
	1980-04-01
	

	45
	曹榕博
	男
	1987-12-18
	

	46
	蔡明广
	男
	1987-08-27
	

	47
	孙勇
	男
	1981-11-23
	

	48
	杨文灏
	男
	1986-09-21
	

	49
	朱冬冬
	男
	1986-09-23
	

	50
	刘华
	男
	1982-05-05
	

	51
	陈云
	男
	1986-07-05
	

	52
	李哲伦
	女
	1987-07-24
	

	53
	吴丕业
	男
	1987-11-09
	

	54
	严敏
	女
	1983-01-08
	

	55
	徐凯
	男
	1981-03-30
	

	56
	杨晨晨
	女
	1988-01-07
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